Allmannavillkor Vibe Mobil AB

Allmannavillkoren galler fr.o.m. 2021-01-07 tills vidare

1.VEM AR VEM?
1.1 Nar vi i dessa villkor anvander begreppen:

(a) "vi”, "oss”, eller "var/vart/vara”, menar vi Vibe Mobil AB AB kallade "Vibe
Mobil”, org. nr. 559248-6095.

(b) " ni”, "er” eller "ert/era” menar vi er som var kund/abonnenent, den
juridiska personen (féretaget, organisationen eller myndigheten).

(c) "anvdndaren” menar vi en enskild anstélld hos er som ni gett tillgang till
Tjansterna och/eller Produkterna.

2.ERT AVTAL

2.1 Dessa allmanna villkor galler mellan er som anvander Vibe Mobil Tjanster och
Vibe Mobil. Dessa allménna villkor géller bade vid kép av Produkter och
tillhandahallande av Tjanster. Det ar méjligt att ingd ett kreditavtal avseende
kép av Produkter, for det fall att ett kreditavtal &r ingdnget géller det dven efter
att du avslutat Tjansterna enligt detta avtal.

2.2 Detta avtal ar personligt for er och galler bara er. Det innebar att ni ansvarar
for att detta avtal foljs och att ni inte utan skriftligt tillstand fran oss far éverlata
nagra rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till ndgon annan. Detta
galler &ven om ni lamnar SIM-kortet till ndgon annan.

2.3 Detta avtal ("Avtalet”) bestar av:
(i) orderbekraftelsen,
(i) prislistan,

(iii) dessa allmanna villkor, och

Om det finns inbdrdes motstridigheter i ovanstdende handlingar géller (i) i forsta
hand, (ii) i andra hand o.s.v. Utéver vad som anges i dessa allmanna villkor kan
speciella bestdmmelser gélla i samband med ett visst erbjudande. S3dana
speciella bestammelser har foretrade framfér dessa allmanna villkor.

2.4 Avtalet reglerar avtalsrelationen mellan Vibe Mobil och er som féretagskund.
Darutdver finns en annan relation som inte regleras i Avtalet: relationen mellan
er som arbetsgivare och anvandaren. Ni ansvarar for att anvandaren informeras
om hur Produkterna och Tjansterna ska anvandas enligt dessa allmanna villkor

samt att personuppgifter fér de som har tillgang till Produkterna och Tjansterna
behandlas enligt avsnitt 7.



2.5 Avtalet reglerar inte kép av varor, tjanster eller innehall fran andra féretag
som goérs med hjalp av Tjdnsterna och/eller Produkterna. Vid sddana kép ingas
avtal med féretaget som levererar varan, tjansten eller innehallet.

3. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet ar bindande for er nar ni lagt en bestallning om Tjanster och, om
tillampligt, Produkt, pa8 www.Vibemobil.se Bestillning ska ske av
firmatecknare eller annan behdrig person.

3.2 Avtalet &r bindande fér oss nar du slutit avtal. Darefter kommer du fa en
orderbekréftelse/kopia pa ert avtal (sker inom 1-30 dagar fran orderldggning).

3.3 Avtalet I6per mellan 0/12/24/36/48 manader tills uppsdgningstid, om ansvarig foér avtal
inte inkommet med uppségning 12man innan avtalstid, férlangs avtalet med 36man.

3.4 Som konsument har du rétt till angerratt pa kdpet. Om ni angrar ett sddant
avtal ska ni meddela Vibe Mobil detta inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.
Inom 14 dagar efter sddant meddelande ska ni, pa egen bekostnad, sanda
tillbaka eventuella produkter, tillbehdr och féljesedel i originalférpackning till Vibe
Mobil med den fraktsedel som for detta &ndamal skickas till dig fran Vibe Mobil
samt en skriftlig férklaring dar du meddelar att du utévar din angerratt. Om
varan under angerfristen har skadats, fordndrats (t.ex. genom installation av
funktionen “hitta min iPhone”) eller av annan anledning inte kan aterstéllas till
sitt ursprungliga skick och vi inte kan sélja den igen som ny, ar du skyldig att sta
for den kostnad som vardeminskningen innebar for Vibe Mobil (upp till 100 %).

3.5 Om du borjat anvdnda Tjénsterna innan du utévar angerrétten ar du skyldig
att ersatta Vibe Mobil for de samtal och den datatrafik som registrerats pa ditt
abonnemang. For information om garantin for din Produkt se respektive
tillverkares hemsida. Garantin avser funktionsfel och omfattar inte skada som
uppkommit genom normalt slitage, felaktigt bruk eller yttre averkan.

3.6 naringsidkare(enskilda firmor) 14 dagars angerréatt fran och med att du
mottagit din orderbekraftelse/avtalskopia. Angerratten kan nyttjas via telefon
pa 040 - 13 37 73 eller via email pa adress kundcenter@vibemobil.se. Det &r
viktigt att du uppger personnummer och/eller organisationsnummer vid
nyttjande av anger inom 14 dagar fran det att du mottagit din orderbekraftelse.
Efter att angerfristen 16pt ut har du inte ldngre ratt att angra ditt avtal. Vid
bestallning av hardvara tillampar vi samma regler som for konsument, se 3.4.
For dig som tecknat avtal fér aktiebolag/handelsbolag/kommanditbolag samt
ovriga foretagsformer som inte ar enskild naringsidkare tilldmpas ingen
angerratt.

3.7 Faktura-, paminnelse- och inkassohantering och vidare kravatgérder.

3.8 Forfallodatum for fakturafodran intraffar 30dagar efter fakturadatum,
dréjsmalsranta understiger inte rénta enligt lag, samt att paminnelseavgift mot
privat kund &r fastalld till 60.00 kr. Inkassokrav avgifter utgar enligt svensk lag
samt férenlig med god inkassosed. Nordfin Capital III AB skéter paminnelse-
och inkassohantering av fakturafodringar.

3.9 Vibe Mobil &ger ratten att slutfakturera er som kund pa totala
kontraktsvérdet pa grund av obestand, tvistiga fordringar eller obetald /
obetalda fakturor.
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4. ANDRINGAR AV AVTALET
4.1 Vi har ratt att géra andringar i avtal som l|6per tillsvidare.

4.2 Abonnent far inte dverldta féretagsavtalet. Vibe Mobil AB har i separat
handling pantsatt féretagsavtalet jdmte fodran enligt detta foretagsavtal till
Nordfin Capital III AB, org 559253-7236, ("Nordfin"). Vibe Mobil AB ager
vidare ratt att dverldta féretagsavtal till Nordfin. Vibe Mobil AB samtliga
rattigheter denligt detta avtal ar pantsatta till forman for Nordfin vilket du har
upprattas om. Fran och med d& Nordfin meddelar Vibe Mobil AB vilket du i
safall kommer blir informerad om, att de tar panten i ansrpdk har Nordfin ratt
att agera at Vibe Mobils vagnar i alla frdgor som rér avtalet. Nordfin hanterar
enligt avtal (vara) kundfakturor och alla betalningar enligt avtalet ska géras till
Nordfin enligt anvisning pa faktura. Fran och med da Nordfin meddelar Vibe
Mobil, vilket du i sd fall kommer att bli informerad om, att de tar panten i
ansprak har Nordfin rétt att agera at Vibe Mobils vagnar i alla fragor som rér
avtalet.

5. VAD NI FAR AV 0SS

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang at er och férser er med ett telefonnummer, ett
SIM-kort och, om ni sd bestallt, Produkten. Dessa skickas till féretagets
registrerade utdelningsadress enligt Bolagsverket for det organisationsnumret
som du uppgivit vid bestallningen. Om ni har mobilnummer sedan tidigare som
ska flyttas dver till abonnemang hos oss kan du begara portering. Vibe Mobil
accepterar portering av telefonnummer om det inte finns hinder for detta. Vi ber
er att notera att Vibe Mobil inte kan flytta nummer mellan Vibe Mobil befintliga
abonnemang eller kontantkort for privatpersoner och nytecknade abonnemang
for foretag.

5.2 N&r ert abonnemang éppnats far ni tillgdng till Tjansterna enligt den
abonnemangsform som ni valt.

5.3 Om ni har frdgor och/eller behéver hjélp med era Tjénster, kan ni kontakta
Vibe Mobil kundservice via www.Vibe Mobiltelefoni.se/kontakt. Vibe Mobil
tekniska support for Produkter ar dock begransad.

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT I TJANSTERNA

5.5 Natverket och dess tackning har vissa begransningar och darfér kan
tillgangligheten ibland vara otillfredsstdllande. For att hindra sakerhetsbrister och
sakerstalla en bra kundupplevelse kan vissa begransningar och styrning av trafik
i Natverket forekomma, t.ex. att vissa portar stédngs, att nédsamtal ges
foretrédde, och att nedladdning av stora datamé&ngder paverkas.

5.6 Det kan finnas situationer da Tjansterna inte &r kontinuerligt tillgangliga eller
da kvalitet, hastighet och kapacitet paverkas. S&dana fall ar t.ex.:



(a) nar vi behéver uppgradera, underhalla eller utféra annat arbete pa Natverket
eller Tjansterna;

(b) vid Roaming;
(c) om produkten &r av en modell som inte stédjer Tjansterna i fraga;

(d) pad grund av omstandigheter som ligger utanfér var kontroll (t.ex.
kapacitetsbrister, avbrott i tjdnster fran vara underleverantérer eller andra
operatorer, fel i andra kommunikationsnatverk, antalet anvandare, trafikmangd,
vaderproblem eller radioskugga p.g.a. bebyggelse eller geografisk struktur
sasom terrdng, tunnlar eller andra fysiska hinder).

Att Tjansterna inte fungerar tillfredsstallande pga. omstandigheterna a) - d)
utgor inte ett fel.

5.7 1 vissa fall kan Produkten behdva uppgraderas for att Tjansterna ska fungera
pa basta satt, t.ex. vid nytillkomna Tjénster. Vibe Mobil har ratt att begrénsa
tillgangligheten av Tjdnsten i den omfattning som det &r nédvéndigt pd grund av
utbyggnad eller av tekniska, underhallsmaéssiga eller driftméssiga skal. Vibe
Mobil ska i sadant fall sbka minimera avbrottstiden och vidta de atgérder som
kravs for att ni ska vallas minsta méjliga oldgenhet. Som driftavbrott anses inte
avbrott som intraffar under period for planerat underhdll. Vibe Mobil ska i stérsta
mojliga utstréckning informera er om planerade avbrott och underhall.

5.8 Om vi inte lyckas tillhandah3alla Tjansterna enligt Avtalet kan ni begéra
ersattning (se dock p. 5.4 - 5.5 ovan och avsnitt 11, Ansvar).
Har driftavbrottet varat minst:

- fem (5) dagar i foljd utgdr ersattning motsvarande 25 % av en manadsavgift,
~ tio (10) dagar i féljd utgdr ersattning motsvarande 50 % av en manadsavgift,

- femton (15) dagar i foljd utgdr ersattning motsvarande 100 % av en
manadsavagift.

En begdran om ersattning skall framstallas skriftligen (garna via e-mail till
kundcenter@vibemobil.se) till Vibe Mobil inom skalig tid. Som driftsavbrott
anses inte avbrott som intréffar under period fér planerat underhdll eller
andra planerade avbrott.

Om vi fakturerat er for enstaka Tjanster som inte fungerat enligt Avtalet,
ersatter vi er med faktiskt belopp.

6. VAD NI MASTE GORA

6.1 Ni ansvarar for forvaring av SIM-kort, PIN-kod och Sékerhetskoder pa ett
betryggande sétt sd att obehériga inte kan ta del av dem. Vi kan ta ut en avgift
om ni bestaller ett ersattningskort (men naturligtvis inte om kortet var felaktigt
nar ni fick det). Ni far inte kopiera, géra ingrepp i eller manipulera ert SIM-kort
eller Produkten.



6.2. Ni eller anvandaren maste omedelbart meddela Vibe Mobil kundtjédnst om
SIM-kortet (antingen separat eller tillsammans med Produkten) tappas bort eller
blir stulet, eller om ni missténker att ndgon obehérig haft tillgang till PIN-koden
eller Sakerhetskoderna. Ansvarsfull anvandning av tjansterna

6.3 Ni far anvanda Tjansterna endast:
(a) i enlighet med vad, och fér det &ndamal som framgar av Avtalet, och
(b) for ert eget foretags bruk, dvs. ni far inte sélja det vidare.

6.4 Ni far inte anvanda Tjansterna, eller 1dta ndgon annan anvanda Tjédnsterna,
for olagliga eller oetiska a&ndamal eller pa ett satt som ger upphov till skada eller
annan olagenhet for oss eller tredje man. Exempelvis far ni inte anvénda eller
tilldta ndgon annan att anvanda Tjénsterna:

(a) for bedraglig eller olaglig verksamhet,

(b) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare eller publicera Tjansterna eller
deras Innehall, utom nér vi skriftligen har tilltit det,

(c) pd ndgot annat sitt som kranker nagons rattigheter, t.ex. upphovsratt eller
annan immateriell rattighet,

(d) for att skicka, avsiktligt motta eller ladda hem nagot som &r hotande,
stotande, trakasserande eller pd annat sétt olagligt,

(e) for att kringgd sakerhetsanordningar,

(f) pa sadant satt att det kan skada eller stora Natverket eller ndgon annans
natverk eller system,

(g) pa ett sadant satt att Vibe Mobil eller Vibe Mobil kunder drabbas negativt
eller genom ett anvandarménster som mycket kraftigt avviker fran det som
anses vara ett normalt anvandarmoénster t ex (i) datavirus och/eller andra
skadliga program och funktioner till andra anvandare eller (ii) onaturligt stora
datamangder och orimligt 13nga samtals-/ eller datasessioner jamfoért med en
genomsnittlig anvandning av Tjansterna,

(h) for att skaffa er tilltrade till ndgon annans dator eller natverk utan att forst
ha fatt godkdnnande for det.

6.5 Om ert anvandande strider mot 6.3 och/eller om anvandandet inom en
kalendermanad &verstiger den i prislistan angivna dataméngden, férbehaller sig
Vibe Mobil ratten att sparra dataanvandningen alternativt sanka
dverféringshastigheten. Vid ndsta manadsskifte erhalls ny dataméngd alternativt
aterstélls hastigheten igen.

6.6 Ni &r ansvarig for allt Innehall som ni skickar eller laddar hem nér ni
anvander Tjansterna och/eller Produkten. Ni far inte skicka eller avsiktligt ladda
hem:



(a) material som ar upphovsrattsligt skyddat (galler inte om ni har erforderligt
tillstand) eller som har olagligt Innehall,

(b) Innehall som &r av sa stor omfattning att det ger upphov till stérningar i Vibe
Mobil nat eller skapar problem fér andra anvéndare som férséker fa tillgang till
Tjansterna,

(c) t.ex. massutskick (“spam”), kedjebrev eller andra utskick som besvarar
andra anvandare,

(d) datavirus,

(e) material som manipulerats s@ att det framstar som att det skickats fran
nagon annan &n den egentliga avséndaren, eller

(f) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut.

6.7 I de fall ni kan anvanda ert abonnemang utomlands, se www.Vibe
Mobiltelefoni.se/foretag/utlandspriser

6.8 Ni maste samarbeta med oss for att sdkerstélla er och var sidkerhet och ni
maste folja vara instruktioner vad géller Tjdnsterna och abonnemanget.

6.9 Vid allvarligt brott mot Avtalet far vi omedelbart stdnga abonnemanget for
savéal utgdende som inkommande trafik. Om Tjdnsterna anvands for brottslig
verksamhet &r det var policy att polisanmaéla detta.

6.10 For att ha ratt att anvanda Roaming inom EU/EES ska du ha din normala
hemvist i Sverige eller dtminstone frekvent och i vasentlig omfattning befinna dig
i Sverige. Vibe Mobil kan begara att du skriftligen styrker detta genom ex.
folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller utbildningsbevis. Vibe Mobil har ratt att ta
ut en tillaggsavgift for din anvandning av Roaming om hallon bedémer att ingivet
underlag inte ar tillrackligt. I vissa abonnemang tillampar Vibe Mobil en
begrénsning av hur stor volym Roamingdata inom EU/EES du far anvanda till ditt
nationella pris. Volymen data Roaming motsvarar minst dubbelt sd stor
datavolym som den som erhalls om man delar det sammanlagda slutkundspriset,
exklusive mervardesskatt, med datavolymen foér hela faktureringsperioden med
den maximala grossistavgiften for reglerade dataroamingtjanster.

I syfte att motverka missbruk och onormal anvandning av Roaming kan Vibe
Mobil komma att kontrollera ditt anvandarmdnster. For att sakerstalla att din
anvandning endast begransas vid missbruk och onormal anvandning sker
kontrollen éver en tidsperiod om fyra manader under vilken bland annat din
konsumtion (ex. anvandning av Roaming och eventuell nationell inaktivitet
kombinerad med Roaming) och din narvaro observeras. Om din anvandning av
Vibe Mobil bedéms vara ett missbruk eller onormal kommer Vibe Mobil att
meddela dig detta samt informera dig om méjligheten att inom tva veckor
féorandra ditt beteendemadnster eller 6ka din nationella narvaro. Om ditt beteende
inte férandras har Vibe Mobil ratt att ta ut en tilldaggsavgift for din anvandning
fran det att du mottog meddelandet tills dess att Vibe Mobil bedémer att ditt
beteendeménster &r férandrat. Det &r inte tillatet att aterférsalja Tjansterna till
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fysisk eller juridisk person som inte har sin normala hemvist i Sverige eller
atminstone frekvent och i vdsentlig omfattning befinner sig i Sverige, om sa sker
har Vibe Mobil ratt att stanga av berérda abonnemang.

Betalning och betalningsansvar for Tjansterna

6.11 Betalning sker genom att du vid bestallningstillfallet antingen registrerar ett
betal- eller kreditkort eller valjer att betala med faktura. Avgifter och kostnader
framgar av den vid avtalstillfallet gallande prislistan. Du maste betala alla
avgifter fér anvdndning av Tjdnster som paférs ditt konto, oavsett om Tjdnsterna
har anvénts av dig sjalv eller av nagon annan person. Vissa kostnader kan
komma att faktureras i efterskott, t.ex. kostnader fran annan operatdr nar
anvant tjanster utomlands/ i annan operatdérs nat. Betalning med faktura sker i
samarbete med “Nordfin Capital III. Betalningsvillkor ar 10 dagar”. For att valja faktura
som betalningsalternativ maste du ha fyllt 18 &r och vara folkbokférd i Sverige.
Fakturan skickas till den e-mailadress du angett nar du tecknat abonnemanget.
Vid férsenad betalning skickas en betalningspaminnelse varvid paminnelseavgift
om foér narvarande 60 kr tillkommer. Vid férsenad betalning debiteras aven
dréjsmalsrénta enligt rantelagen fran fakturans forfallodag. Vid utebliven
betalning Idamnas arendet till inkasso varvid lagstadgad inkassoavgift om for
narvarande 180 kr tillkommer. Betalning och betalningsansvar fér Produkt

6.12 Vid kép av Produkt kan ni valja mellan att betala hela summan for
Produkten eller att delbetala Produkten mot faktura eller autogiro till dess att den
ar fullt betald. Vibe Mobil éverlater sin rétt att ta betalt fér Produkten till en
samarbetspartner direkt efter bestallningstillfallet och ni kommer i sddana fall att
ha en separat betalningsskyldighet for Produkten. De allmanna villkoren fér den
avbetalningsmoéjlighet fér Produkt som Vibe Mobil erbjuder finner ni har

Vibe Mobil abonnemang

6.13 I det fall ni bestaller tilldggstjanster, anvander Tjansterna utomlands i
annan operatérs néat, eller anvander Tjdnster som inte ingar i
grundabonnemanget sa debiteras ni for dessa i efterskott. Kostnaderna for
anvandning utomlands kan dras senare fran Kortet &n den manad som ni var
utomlands.

Ovriga villkor

6.15 Om SIM-kortet forlorats, tappats bort, blivit stulet, eller om ni misstanker
att ndgon haft tillgdng till er PIN-kod eller era Sékerhetskoder, ska ni omedelbart
vid upptackten sparra SIM-kortet via s(Vibe Mobiltelefoni.se/foretag).
Transaktioner som gérs efter det att ni gjort en sadan anmaélan &r ni
betalningsskyldig for om ni handlat bedragligt.

6.16 Om ni har képt ett abonnemang av oss och erhallit en rabatt pa ett visst
antal manader sa kommer ni, ndr denna tidsperiod 16pt ut, bli debiterad ordinarie
pris for abonnemanget. Vi debiterar det kontokort som ni registrerat hos oss vid
bestallningstillfallet. Den manad som er rabattperiod tar slut kommer vi att
forskottsdebitera er fér den delen av manaden som inte &r rabatterad. Detta
inneb&r att om det dterstar dagar mellan det att rabattperioden 16pt ut och nésta
manadsskifte sa debiterar vi er fér den sista delen av manaden.



6.17 Om Tjansten anvénds for betalning av en vara eller en tjénst fran en
leverantér som ingatt avtal med Vibe Mobil om betalningsférmedling, &r ni
betalningsansvarig fér sadant kép.

6.18 Vid internationell Roaming galler sarskilda betalningsvillkor. For aktuell
information, se prislista for utlandet.

6.19 Betalning anses fullgjord nar den kommit Vibe Mobil tillhanda. Om ni inte
betalar i tid, har vi ratt att ta ut en administrativ avgift utdver paminnelseavgift
och inkassokostnad samt dréjsmalsrénta enligt lag. Om ni trots paminnelse och
forvarning inte betalar senast pa foérfallodagen far Vibe Mobil, efter férvarning,
begréansa eller stanga av Tjansterna. Om ni har reklamerat inom skalig tid och
anfort sakliga skal mot debiteringen, beviljar Vibe Mobil pa er begédran anstand
med betalning av det tvistiga beloppet tills dess Vibe Mobil utrett arendet eller
tvisten avgjorts. Under anstandstiden debiteras dréjsmalsrénta enligt lag pa den
del av det tvistiga beloppet som ni slutligen blir skyldig att betala. Ni &r da
fortfarande betalningsansvarig fér obetalda avgifter. Stangning eller begransning
av Tjansterna sker inte i ringa fall eller da ni vidtagit rattelse eller pa grund av
utebliven betalning om betalningen enbart avser belopp som tillkommer tredje
man. Nar ni har betalat de obetalda fakturorna éppnar vi abonnemanget. Vid
Oppnandet kan vi ta ut en aktiveringsavgift av er.

6.20 Den 1 juli 2014 tradde en EU-reglering i kraft som gor det madjligt att fritt
valja en annan leverantdr éan 3 fér roaming inom EU. Om ni vill képa en
roamingtjénst fr&n en annan leverantdr véander ni er till dem for att bestélla
tjansten och for support. Ert abonnemang hos Vibe Mobil finns kvar under tiden
och ni kan nar som helst byta till en ny eller annan leverantér fér Roaming
genom att kontakta den leverantéren ni dnskar byta till. Om ni vill kbpa
roamingtjénster fr&n en annan leverantér trader tjansten i kraft inom ett dygn.
Skulle ni avsluta ert abonnemang hos Vibe Mobil avslutas automatiskt era avtal
med eventuella alternativa tjansteleverantoérer.

7. PERSONUPPGIFTER
7.1 Vi kommer I6pande att behandla uppgifter om er, er

(@) anvandare och om hur ni eller de anvander Tjansterna for att kunna uppfylla
Avtalet med er, fullgéra skyldigheter enligt lag eller annan férfattning, férhindra
anvandning som &r olaglig eller pa annat sétt strider mot Avtalet, fér fakturering
samt for att marknadsféra produkter och tjénster. Fér dessa andamal kan vi
l&mna uppgifterna vidare, b&de inom och utanfér EU, till andra féretag i var
koncern, till andra operatorer, till vara samarbetspartners och andra
affarspartners, underleverantorer och betalningsférmedlare, samt till
myndigheter. Genom att godta dessa villkor godkanner ni att vi skickar
direktreklam till er och anvandare, aven via t.ex. e-post eller SMS. Ni har ratt att
saga nej till att era uppgifter anvénds vid direkt marknadsféring, och ni far ocksa
ta tillbaka ett tidigare samtycke.



7.2 Vi far lamna ut ert eller anvdndares namn, adress och telefonnummer till
annan fér nummerupplysningsandamal. Vi har ett fullgott sekretesskydd géllande
alla kunders och anvandares personuppgifter, men kan inte fullt ut garantera att
identiteten forblir skyddad och erbjuder darfér inte hemligt nummer.

7.3 For att SOS Alarm ska kunna lokalisera och positionera var ni befinner er
maste ni anvanda en mobiltelefon med SIM-kort nér ni ringer. Lokalisering och
positionering fungerar inte om ni anvander en mobiltelefon utan SIM-kort.

7.4 Ni ansvarar for att ni har inhdmtat samtycke frén samtliga aktuella
anvandare till behandling av personuppgifter enligt denna punkt 7.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter, t.ex. upphovsratt, avseende Tjansterna och
deras Innehall tillhér oss eller de partners som vi har avtal med.

8.2 Varumarket Vibe Mobil och andra logotyper, kannetecken eller bilder tillhér
oss eller vara samarbetspartners.

8.3 Om ni skickar text-, bild- eller ljudmaterial till oss ger ni oss en obegransad

ratt att kopiera, bearbeta, offentliggéra och vidarebefordra materialet, om ni inte
. o . [o] . . . .

sjalv anger annat. Vi ska kunna utga ifran att det material ni skickar oss ar

sadant som ni sjalv har ratt att fritt forfoga 6ver, och att det inte &r forfalskat

eller forvanskat.

8.4 Ni far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Vibe Mobil, anvanda,

kopiera eller pd annat satt hantera programvara eller annat material som tillhér

Tjansterna, inte heller éverlata eller upplata réatt till sddan programvara eller
material till annan.

9. AVSTANGNING AV TJANSTERNA

9.1 Era abonnemang (eller i vissa fall enstaka Tjanster) kan omedelbart stangas
saval for utgdende och inkommande trafik som for kép av Tjanster om:

(a) viktiga uppgifter som ni lamnat till oss ar felaktiga,

(b) ni gor er skyldig till vasentligt avtalsbrott

(c) anvandaren gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

(d) ni &r pd obestand eller uteblir med betalning trots paminnelse,
(e) myndighet begar det, eller

(f) ni eller anvandaren i évrigt anvander Tjansterna i strid med Avtalet trots
papekanden fran oss.



9.2 Fér att skydda er och oss fran att ndgon obehérig person anvéander ert
abonnemang kan vi sparra abonnemanget eller enstaka Tjanster om:

(@) vi har anledning att tro att Produkten eller ert SIM-kort har tappats bort eller
stulits, eller

(b) fel PIN-kod eller Sékerhetskod knappas in tre ganger i rad.

10. UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 Avtalet I6per med 3 manaders uppsagningstid (1man for privatkunder). Om
ni énskar avsluta ert abonnemang sa ber vi er kontakta Vibe Mobil kundtjanst via
e-mail och meddela detta. Har ni resterande bindningstid kommer ni bli

fakturerade for resterande period i en slutfaktura som ska betalas inom 5 dagar.

10.2 Om ni képt en Produkt pa delbetalning kommer denna produkt att finnas
med p& eventuell slutfaktura som medfdljes vid uppsdgning om bindningstid
kvarstar.

11. ANSVAR

11.1 Vi ansvarar inte for besvar, skador eller forluster som orsakats av avbrott
eller stérningar i Natverket eller felexpedierad, utebliven eller forsenad trafik, om
felet eller dréjsmalet beror pa nagot som vi inte rar dver eller kunnat férutse.

11.2 Vi ansvarar inte fér Innehdll eller noggrannhet i information och data som
formedlas via vara Tjansterna eller Natverket. Vi frAnséger oss ansvar for fel i,
eller skada som beror pd, operativsystem, mjukvara eller andra tjénster
("appar”) som levereras av tredje part.

11.3 Vi ansvarar inte for riktigheten eller anvandbarheten av information eller
tips som ni far via Tjansterna eller for beslut (t.ex. investerings- eller spelbeslut)
som ni fattar p& grundval av sddan information.

11.4 Om Natverket inte fungerat tillfredsstallande darfér att vi behdvt genomféra
en teknisk, underhdllsméssig eller driftsméssig atgard till féljd av ndgot som vi
inte rar éver eller kunnat férutse, ar vi inte skyldiga att ersitta eventuella
skador. S&dana atgarder ska vi utféra snabbt och smidigt sa att stdorningarna
begransas.

11.5 Vi kommer ibland att behéva genomféra planerade driftstopp fér att
underhalla eller uppgradera N&tverket och Tjansterna, i allmanhet nattetid. Infér
sadana driftstopp kan vi, om vi bedémer att det ar lampligt och genomférbart,
forvarna er sa att ni kan vélja andra satt att kommunicera under driftstoppet. Vi
ansvarar inte for eventuella skador kopplade till driftstopp.

11.6 Vi ansvarar inte for andra operatdrers natverk.



11.7 Ni har ratt till ersattning for direkt skada som vi, eller ndgon fér vilken vi
svarar, fororsakat genom vardsléshet. Vi ansvarar inte for indirekt skada, sdsom
férlorad vinst, minskad produktion eller omsattning, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

11.8 Vibe Mobil har rétt till ersattning fér skada som Kunden, eller ndgon for
vil=ken Kunden svarar, férorsakat Vibe Mobil genom vardsléshet. Om Kundens
skyldighet att utge erséattning enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande kan ersattningen jamkas.

11.9 Krav pa skadestand ska for att kunna goras géllande framstéllas inom
skalig tid efter det att den omstandighet som fdranlett invandningen eller
begéran upptackts eller bort upptackas (vanligtvis senast tva ar efter att skadan
upptéckts eller borde ha upptéckts). Begrénsningen av var
skadestdndsskyldighet géller inte i fall av uppsat eller grov vardsléshet, vid
personskada eller vid sddant ansvar som fdljer av tvingande lag.

11.10 Om vi inte kan fullgéra ett tagande mot er pa grund av omstandigheter
som vi inte rar éver eller kunnat forutse, ar vi befriade frdn skadestdnd och
andra paféljder. Som sadana omsténdigheter raknas bl.a. blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs
nat, utbredd arbetskonflikt samt allman brist pa transporter, varor eller energi.
Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force majeure, galler aven for er
gentemot oss.

11.11 Ni kommer att kunna anvanda Tjansterna och Produkterna till att

(i) fa tillgdng till varor, tjdnster och innehadll som kommer fran andra féretag an
oss och som vi inte kan p8verka. Det innebar att vi ofta agerar endast som en
mellanhand som férmedlar kontakten mellan er och det andra foretaget. Vi
ansvarar darfor inte for dessa varor, tjanster eller innehall.

(ii) ladda upp och sdnda Innehdll. Vi har inget ansvar foér detta Innehall.

11.12 Ovanstadende bestammelser om ansvarsbegransning géller &ven sedan
Avtalet upphort.

12. MEDDELANDEN

12.1 Ni kan f& meddelanden frén oss via SMS, MMS, e-post eller brev. Vi
anvander da de kontaktuppgifter som ni meddelat oss. Om era uppgifter &ndras,
t.ex. e-postadress, adress- eller namnandring ar det darfoér viktigt att ni genast
meddelar oss detta. Likasa maste ni sjdlva uppdatera féréndrade
anvandaruppgifter pa Vibe Mobiltelefoni.se, om ett abonnemang byter
anvandare, d.v.s. om den person som ar registrerad som anvandare av ett
abonnemang slutar sin anstéllning hos er eller av annan anledning inte langre
har tillgéng till abonnemanget.



13. OVRIGA BESTAMMELSER

13.1 Om ni och vi blir oense om hur Avtalet ska tolkas eller tilldmpas och vi inte
kan komma 6verens pa annat sétt, ska tvisten avgéras av svensk domstol enligt
svensk ratt med Goéteborgs tingsratt som forsta instans.

13.2 Vi har ratt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter under Avtalet till
andra foretag.

14. DEFINITIONER

Sanckis: Vibe Mobil Sverige AB (org.nr. 559248-6095), Ovéagen 1B, 216 14
Malmg, Telefon: 040-133773.

Innehall: Data, information, bilder, grafik, video/audioinnehdll, applikationer,
nedladdningsbara filer eller annat multimediainnehall som tillhandahalls av ndgon
(av oss sjélva, annan operatér eller innehallsleverantdr) och som man far tillgéng
till genom Tjansterna.

Natverk eller Natverket: Tele2’s telekommunikationsnatverk i Sverige. PIN-kod:
En personlig kod bestdende av fyra siffror som ni maste ange for att sld pa
mobilen. Produkt,

Produkten eller Produkterna: Mobiltelefon eller annan vara som ni mottar fran
Vibe Mobil. Vibe Mobil @r en tjansteleverantor, vilket innebar att Produkten som
ni erhaller tillverkas av tredje part.

Roaming: En tjanst som gor det méjligt for er att fa tillgdng till Tjansterna via
andra operatdrers natverk. Tjansterna kopplas via en annan operatdrs natverk
som vi inte har ndgon kontroll éver och dér ibland inte alla vara tjanster ar
tillgangliga

SIM-kort: Ett kort som maste sitta i produkterna for att ni ska fa tillgang till
Tjansterna och som innehaller information bl.a. om ert mobilnummer.

Sakerhetskod: Personliga koder, vanligtvis bestdende av 4-6 siffror, som ni
maste ange for att fa tillgdng till vissa Tjanster. Det finns olika sakerhetskoder
for olika andamal, t.ex. ingdngskod, signaturkod och svarskod.

Tjaénster eller Tjdnsterna: Allt utdver Produkterna som ni mottar fran Vibe Mobil,
t.ex. mobiltelefoni, mobilt bredband etc.

Tredjepartstjanst: tjanst som levereras av tredje part.





